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B o] U .ber...a.cel.era..en..Espa.ﬁa:..apertu.ra ........
en Madrid de su primer centro de
atencion especializado

La empresa esta valorando la instalacion de su primer Greenlight Hub
en Madrid, un centro de atencion al cliente que el grupo ya ha ubicado
en sus mercados mas importantes, tales como Londres, Nueva York o
Los Angeles.
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POR AMELIA PIJUAN

Tras varios aflos a la deriva, Uber consigue pisar tierra firme en Espafia. La compaiiia
estadounidense, que se enfrenta a un proceso judicial europeo y que tiene al sector del taxi en pie de
guerra, consigue afianzar su posicion en el mercado espafiol y empieza a llevar a cabo estrategias
pensadas en el largo plazo.

Tan solo un afio después de plantar su primer conductor en Madrid, Uber esta estudiando la
posibilidad de poner en marcha su primer centro de atencion al cliente en Espaiia, tal y como ha
confirmado la compaiiia a KippelO1. Del mismo modo que la capital espaiiola funciona como sede
operativa de Uber, Madrid seria también el destino elegido para el emplazamiento de esta
instalacion.

De producirse la apertura del nuevo centro, denominado Greenlight Hub, Uber estaria sefialando el
mercado espafiol como uno de los paises con un gran potencial para crecer. De momento, la empresa
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ha aterrizado con sus centros de atencion al cliente en ciudades como Londres, Los Angeles,
Chic.ago; .Ca.llf()mra; .Nueva. Y.()rk .O.Nuevo .M.éxi.co.’. B'Iltre .Otra:s: ..................................................

De momento, la empresa ha iniciado el proceso de seleccion de personal para empezar a operar en
este nuevo centro. Tal y como consta en la oferta de trabajo publicada en su pagina web y

en LinkedIn, Uber busca un responsable para liderar el lanzamiento de su primer Greenlight Hub en
Madrid.

La apertura de los centros de atencion al cliente es la apuesta de Uber por
reforzar sus mercados mas potentes

Entre las funciones que se llevaran a cabo el nuevo centro de atencion al cliente, Uber brindara
soporte tanto a la red de conductores como a los repartidores de UberEats, el nuevo servicio

de delivery de comida a domicilio que el grupo puso en marcha a inicios de 2017 en Madrid. Con
esta nueva plataforma, la empresa se alzé como un nuevo competidor en un negocio dominado
por Just Eat y Deliveroo.

Tal y como reza en el anuncio de Uber, el responsable del Greenlight Hub de Madrid reportara
directamente a los directores generales de la region, posicion que en este caso ocupa Carles Lloret.
El directivo, que ademas de Espaiia esta al cargo del sur de Europa, se uni6 a la compaiiia que
dirige Travis Kalanick en 2014.

Uber asienta sus bases en Espafia

Recientemente, Uber ha llevado a cabo varios movimientos para afianzar su posicion en el mercado
espaiflol. En febrero, la empresa llevo a cabo la reorganizacion de su estructura societaria para
agilizar su operativa en Espafia. Con este objetivo, Uber puso a su subsidiaria espaiiola bajo la
gestion de la matriz holandesa del grupo, Uber Management BV. En paralelo, Kalanick y su
segundo a bordo, Ryan Graves, abandonaron el cargo de administradores solidarios de la filial.

Con la reordenacion en Espana, Rob van der Woude, director de Uber en Holanda y responsable
fiscal de la compaiiia en Europa, Oriente Medio y Africa, paso a ser el Uinico representante del
negocio en el mercado espaifiol. El directivo se uni6 al equipo de la compaiiia en 2013.

La llegada de Uber a Espafia no pas6 desapercibida para nadie, y menos para los taxistas. La
empresa estadounidense aterrizo en el mercado espaiol en 2014 con su red de transporte privado.
Taxistas y compaiiias de autobuses se pusieron de inmediato en pie de guerra al comprobar como el
mercado de conductores en Espafia se fragmentaba cada vez mas. Y no fueron los Gnicos: operadoras
telefonicas como Telefonica y compaifiias de transacciones de pago optaron por bloquear la
aplicacion de Uber, dejando a la empresa sin opciones para operar en el mercado espaiiol.

Uber esta a la espera de que el Tribunal Superior de Justicia de la UE decida si
es una compaiiia tecnologica o de transporte

A los pocos meses de su llegada, Uber tuvo que dar marcha atras en la capital al recibir una
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sentencia del Juzgado de lo Mercantil nimero 2 de Madrid, que ordeno de forma cautelar el cese de
13 .aCtIVIdad.’. y .l.a .prohrbicrén .a.n.ive.l. nacronai. en’ d'l’Clel’l’lb‘I’e .de .20 1.4.. ............................................

Dos afios después, sin embargo, el grupo volvi6 a la carga y regres6 a Madrid operando bajo la
marca UberX. La féormula que encontrd la compaiiia para regresar al mercado espafiol fue la
prestacion de sus servicios a través de licencia VTC (vehiculo de transporte con conductor), con la
que el negocio de Uber se ajust6 a la legalidad vigente.

En la actualidad, el grupo se encuentra inmerso en dos procesos judiciales. En el ambito nacional, la
empresa estd a la espera de que el Tribunal Supremo falle, a favor o en contra, de la concesion de
3.000 nuevas licencias VTC, lo que supondria un fuerte golpe para el monopolio del taxi y tendria
como consecuencia el aumento de la flota de conductores de Uber.

En el 4mbito internacional, la compaiiia estadounidense estd inmersa en una batalla legal en el que el
Tribunal Superior de Justicia de la Union Europa debera decidir si el grupo estadounidense es una
compailia de tecnologia (que se regiria por la Ley de la Sociedad de la Informacion) o si se trata de
una empresa de transporte. El veredicto de la Comision llegara en los proximos seis u ocho meses.
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