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B o] U .ber....‘.busca.'...copilo.t.o:..c.ontra.taré ..........
un director de operaciones para
dar soporte a Kalanick

La compaiiia estadounidense esta buscando un nuevo directivo que
ayude a su fundador, Travis Kalanick, a dirigir la empresa. La decision
llega después de que Kalanick perdiera los papeles al discutir con uno
de sus propios conductores.

10 MAR 2017 — 09:52

POR KIPPELO1

Uber necesita un copiloto para continuar avanzando. La empresa esta buscando un nuevo director de
operaciones para que ayude a su fundador y consejero delegado, Travis Kalanick, a dirigir el dia a
dia de la empresa. La decision de contratar este tipo de perfil llega después de que Kalanick perdiera
los nervios al discutir con uno de sus propios conductores.

Segun sefiala The Wall Street Journal, el objetivo del nuevo directivo seria preservar la evolucion de
la mayor tecnologica no cotizada, cuya valoracion ya asciende a 68.000 millones de délares (64.400
millones de euros) seglin su ultima ronda de financiacion privada.

Las recientes criticas a la gestion de Kalanick se suman a la polémica en la que se ha visto envuelta
Uber tras conocerse que sus conductores han hecho uso del programa Greyball para eludir los
controles policiales. Ademas, la empresa se encuentra en plena remodelacion de su cupula tras la
salida de Ed Baker, vicepresidente de producto y expansion, que renuncioé a su cargo para dedicarse
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Mientras la sede de Uber en Estados Unidos se tambalea, la empresa parece haber encontrado su
rumbo en Espafia. Pese a tener al sector del taxi en pie de guerra, la compafiia estudia la apertura de

un centro de atencién al cliente, llamado Greenlight Hub, en Madrid, tal y como adelanté KippelO1.

De producirse la apertura del nuevo centro, denominado Greenlight Hub, Uber estaria sefialando el
mercado espafiol como uno de los paises con un gran potencial para crecer. De momento, la empresa
ha aterrizado con sus centros de atencion al cliente en ciudades como Londres, Los Angeles,
Chicago, California, Nueva York o Nuevo México, entre otras.

En el 4mbito nacional, la empresa esté a la espera de que el Tribunal Supremo falle, a favor o en
contra, de la concesion de 3.000 nuevas licencias VTC, lo que supondria un fuerte golpe para el
monopolio del taxi y tendria como consecuencia el aumento de la flota de conductores de Uber.
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