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catalan: el 51% de las empresas
considera que no tiene efecto en
sus ventas

Para el 77% de los comercios que venden online en Catalufia, la venta
digital apenas representa un 10% de su facturacion total. Las
herramientas digitales mas implantadas en el retail de la comunidad
autobnoma son la creacion de paginas web y las redes sociales.
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Cada vez son mas las empresas que deciden apostar por la digitalizacion en sus respectivos negocios.
En Catalufia, el sector del comercio ha empezado a dar timidos pasos en el campo del online, sin
embargo un 51% de las empresas afirman que la contribucion del digital ha sido poca o incluso nula
en su retail.

Asi se desprende del informe Transformacion digital en el retail en Catalufia, realizado por la
escuela universitaria de comercio (Escodi) a peticion de la agrupacion empresarial Comertia. En este
sentido, la mitad de las empresas de la comunidad autonoma no se muestran optimistas de cara a la
innovacion digital y para el 77% de las que venden online, este tipo de comercio apenas representa
un 10% de sus ingresos totales.
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El estudio, en el que han participado 169 empresas, destaca que las herramientas digitales mas
implantadas-en el retail catatan son-la creacion: de paginas web-y 1as redes soctales: Por-otra parte;-el -
46% de las empresas del sector invierte en publicidad en redes sociales, siendo el de la moda el que
mas gasta en este aspecto. Facebook e Instagram son las redes mas utilizadas por el comercio en el
territorio, seguidas por Twitter y Youtube.

Menos del 35% de los comercios en Catalufia invierten en mejorar su
posicionamiento en los buscadores

Paradoéjicamente, la apuesta por la publicidad en Internet no esta siendo explotada en todas su vias
por parte del conglomerado empresarial de retail en Cataluiia. En esta linea, menos del 35% de los
comercios invierten en mejorar su posicionamiento en los buscadores (SEO y SEM), y aquellos que
lo hacen suelen invertir menos de mil euros mensuales.

El precio frena la innovacion

El informe de Comertia y la Escodi sefiala que el factor principal que frena el acceso digital a
algunos retailers es el coste de este, segun el 38,6% de los encuestados. Los siguientes motivos por
los que las empresas argumentan su falta de innovacion en este ambito son la ausencia de personal
capacitado (20,8%) o la falta de conocimientos necesarios para definir una estrategia (19,8%).

Ademas, un 41% de las empresas de retail de Cataluila manifiesta no disponer aun de ninguna
tecnologia implantada en el punto de venta. Siguiendo esta linea, son las empresas de un unico
establecimiento las que mas abundan (cerca de un 60%) entre las que no tienen ninguna tecnologia
integrada. Entre los comercios que si disponen de tecnologia, destaca la implantacion de las tablets y
los codigos QR, seguidos por los sistemas de pago rapido, el conteo de personas y las pantallas
interactivas.

En este aspecto, Nuria Beltran, directora de la Escodi, ha puntualizado que “tenemos que
contextualizar esta lenta inversion en el online con la crisis econémica”. Esta afirmacion se ha visto
complementada por la de Joan Carles Calbet, presidente de Comertia, quien considera que para las
empresas “cuesta invertir en un canal (online) donde el retorno no es inmediato”.
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