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T e Hawkers sube su apuesta porlas. ..
redes sociales y empieza a vender
a través de Twitter

La compaiiia ha lanzado un asistente virtual a través de los mensajes
directos de la red social que permitird a los usuarios comprar productos.

26 JUL 2017 — 19:05 Si estas aqui es porgue has deseado hablar con nuestro
HawkyBot =* Nuestros expertos estan a tu disposicién para
ofrecerte el mejor asesoramiento, las Ultimas promociones o
POR KIPPELO1 asistencia en caso de dudas o problemas ya sea sobre
Hawkers jo en |la vida en generall. ;Vamos a ello? Elige una de

las siguientes opciones para continuar. @ w
ahora
== |nformacién ¥ Inspiracion
Entra hasta la cocina jy desclbrelo todo! |Dame tu fuerza pegaso!

¢» Contactar con un asesor

= Cddigos descuento i ]
El trato humano esta sobrevalorada, pero si es lo que

pues eso..

Hawkers redobla su apuesta por las redes sociales. La compaiiia espafiola suma un nuevo canal y
estrena la venta a través de los mensajes directos de Twitter, permitiendo al usuario efectuar una
compra, comprobar el catdlogo y reportar incidencias a través de su nuevo asistente virtual.

“Para nosotros Twitter es un canal clave a la hora de acercarnos a nuestros clientes, por su nivel de
influencia y alcance -ha explicado David Moreno, cofundador y director creativo del grupo de Elche-
; estamos muy emocionados por poder poner en marcha esta nueva experiencia de comercio
electronico y seguiremos trabajando para estar donde nuestros usuarios puedan encontrar nuevos
productos”.

En Twitter, Hawkers se apoya en un bot que guia al usuario a través de diferentes procesos. El
objetivo de la firma de gafas es crear una experiencia de compra personalizada y simplificar el
proceso de compra.

Tal y como ha afirmado Emilio Pila, responsable de estrategia de marca de Twitter en Espafia,
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